Astro Baltics

KUIDAS TOSTA KORDUVKULASTUSTE JA -TELLIMUSTE ARVU
LABI BRANDILOJAALSUSE KASVATAMISE?

Kadri Maata, Evar Raudsepp

NB! Kliendiandmete kogumine peab olema alati vastavuses GDPR-iga. Cloudics @



MIS ON LOJAALSUSPROGRAMMI MOTE?

Klient annab andmed — Ettevdte annab huvesid — Ettevdte saab aru, mida
klient tahab — Klient on 6nnelik — Ennustame jargmisi oste ja kditumist —
Soodustame korduvoste — Ettevote on dnnelik

Uheks varaseimaks lojaalsuslahenduseks peetakse 1793.
aastat, kui Sudbury (USA) kaupmees jagas ostu eest
vaskzetoone, mida sai hiljem poes lunastada.

= Astro Baltics Cloudics @



MIS ON LOJAALSUSPROGRAMMI
ARIUOLESANNE?

Uue kliendi leidmine on kallim kui olemasoleva hoidmine

PUsiklient on vadrtuslikum kui juhuostja: ostab sagedamini, usaldab rohkem ja
reageerib paremini pakkumistele.

Eesmark on vdhendada kliendi lahkumist ja luua osturutiin
Lojaalsusprogramm aitab kujundada etteaimatavat ostukditumist
Kliendiandmed teevad turunduse ja opereerimise tdpsemaks

Onnelik klient soovitab toodet voi teenust ka sdbrale

PS! McKinsey on hinnanud, et sébra soovitus on teguriks 20—-50% ostuotsuste taga.
Cloudics @



ANDMEPOHINE
PERSONALISEERIMINE

Jaekaubanduse ja supermarketite
lojaalsusprogrammid

Digitaalsed vdljakutsed ja
personaalsed missioonid

Asukohast, eelistustest ja
sindmustest Idhtuvad pakkumised

= Astro Baltics Cloudics @



MILLINE ON ATRAKTIIVNE
JA JATKUSUUTLIK
LOJAALSUSPROGRAMM?

Vadartus on kliendile atraktiivne, ajakohane ja arusaadav
Reeglid on lintsad ja Iabipaistvad

Preemiad on ,Uhes kohas” ndhtavad ja kasutatavad

Ndide: Coopi éipp toimib digitaalse kliendikaardina, “ostupuldina” (skaneerimine)
ning véimaldab ka épis maksta (pangakaart [ Sééstukaart Pluss [ Apple Pay).

Astro Baltics Cloudics @



LEVINUD
LOJAALSUSMUDELID

Punktisisteem
Tasemepodhine sUsteem
Raha tagasi voi sooduskoodidel pdhinev sisteem

Lojaalsusel péhinev loterii

Varasemal ostuajalool péhinev lojaalsussusteem
%] i o 1 Sunnipdeva soodustus
A \[\MI . «‘

Partnerprogrammid
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Tellimuspdhised lojaalsusprogrammid

= Astro Baltics Cloudics @



PRAKTILISED NAITED EESTIST

Punktististeem

lga ostukorvi pealt kogub klient punkte:
summapodhiselt, toote pdhiselt voi kulastuste
pohiselt
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Punktid saab vahetada kliendile sobiliku
soodustuse vOi toote vastu

(ntiga 5 kohv tasuta, iga kilastuse/ostuga
teenib punkti, mis on véimalik vahetada
tasuta toote vastu)

Ndide: K-Rauta Smart-NET

Astro Baltics Cloudics @



Astro Baltics

PRAKTILINE NAIDE VALISMAALT

Punktististeem

Starbucks Rewards — klient tellib
dpi kaudu, laseb end tuvastada ja
kogub tahti, mida saab hiljem
lunastada.

Starbucks saab kliendi
ostuandmed ja kasutab seda
personaliseeritud pakkumiste
tegemisel.

Visuaal: Coffee at Three
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PRAKTILISED NAITED EESTIST

Tasemepohine sisteem

Tasemeldvendid nii summma kui ka
koguse pdhiselt

Kliendi sédst kasvab tarbimise
suurenemisegad

Ndide: Tallink Club one
(Club/silver/Gold/Platinum)

- Astro Baltics

Klient ostab kindlaks madratud
perioodi jooksul etteantud summa
ulatuses, mis véimaldab jargmistelt
ostudelt saada rohkem allahindlust
fikseeritud perioodiks/téhtajatult

Jalgitakse kliendipdhiselt tarbitud
toodete/teenuste kogust voi
ostude summat

Kui kliendil taitub koguse/summo limiit,
siis ta liigub automaatselt uuele
tasemele, mis voimaldab saada
suuremat allahindlust

Visuaal: Tallink Cloudics @



PRAKTILISED NAITED EESTIST

Raha tagasi voi sooduskoodidel
pohinev slisteem

Kliendid kulutavad teatud summa raha ja saavad
osa tagasi. See aitab suurendada tehingute arvu ja
on kliendile kergesti moistetav.

Tootavad hasti, kui need sobivad inimese 9233 6600 1254 8756 00/0000
igapdevaste ostudega. HEA PARTNER
Ostukorvi jargne sooduskood, et tekitada kiire ——

korduskulastus (kehtivuse/korduse loogika)

Ndide:
Partnerkaardil on lintne raha tagasi loogika: 1€ = 1 punkt ja 1 punkt = 0.01€ —
kliendile on kasu arusaadav.

Astro Baltics Visuaal: Partnerkaardi veebileht Cloudics @



PRAKTILISED NAITED EESTIST

il i nd | |' |

Lojaalsusel p6hinev loterii . 3 Liitu Coop

Klient saab lituda/tingimustel vastavailt KT N i o et os

4 iU auhindul

liitub automaatselt loteriiga

Kui klient ostab tooteid voi teenuseid, siis
kogub loteriipileteid

Regulaarselt viiakse |abi loosimisi, kus
klientidel on véimalik saada auhindu

Naide:

Klient saab osaleda Coop Lotos, kui ta on
Coopi kliendikaardi omanik ja valib, et kogulb
boonusraha asemel lotopileteid

Foto: Coop Eesti

Astro Baltics Cloudics @



PRAKTILISED NAITED EESTIST

Varasemal ostuajalool péhinev
lojaalsusststeem

Ostuajalugu annab selge signaali kliendi
eelistustest

Meeldetuletus (abadoned cart) ja
sooduskupongi saatmine

Winback ehk kliendi tagasi véitmine

Ndide: Kaup24-s kogud lisaks tugevale
meiliturundusele virtuaalraha, mida saad rakendada
jargmisel ostul soodustuse saamiseks.

Foto: Maarit Eerme

= Astro Baltics Cloudics @



PRAKTILISED NAITED EESTIST

Sunnipdeva soodustus %

SunnipdevahUved on Uks kdige lintsam
ja paremini téotav lojaalsusloogika

PUsikliendid saavad sunnipdeva eelselt
ja jargselt tdiendava allahindluse kas
kogu kaubale véi valitud kaubale
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Sunnipdeva perioodil ostu sooritades
lisatakse automaatselt kingitus
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PRAKTILISED NAITED EESTIST

Partnerprogrammid

Koostdd uhe véi mitme Asukohaulene
ettevotte vahel partnerprogramm

Kategooriad

(O Kodukaubad (O Restoranid & hotellid (O Autokaubad (J vabaaeg

Kampaania

Apollo Pood MySushi Apollo Kino Swedbanki Tallinna
Teisipaeviti kogu Esmaspaeviti tempura Teisipaeviti piletid -50% Maraton
tootevalik —20% maki'd -30% Osavotutasud -25%
-25%
-20% -30% -50% Sport
Tooted Tempura maki'd Kinopiletid Kuni 31.08.2026
\- Astro Baltics Foto: Swedbanki koduleht

Samale sihtrihmale sarnaste
teenuste voimendamine

Kampaania

airBaltic
Lennureiside
eripakkumine

Eripakkumine

Lennureisid
Kuni 31.03.2026

Cloudics @
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TELLIMUSPOHISED TEENUSED
KUI LOJAALSUSPROGRAMM

Heaks nditeks on Amazon Prime, mis Uhendab kiire tarne, erihinnad ja
mugavad lisateenused Uhe liikmelisuse alla.

prime
\/‘7

PS! Amazon Prime liikkmed kulutavad Uhele tellimusele Ule 2x
rohkem kui mitte-Prime lilkkmed. (CIRP, 2024)

Cloudics @
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TELLIMUSPOHISED
TEENUSED GRUUSIAS

Kdtuse allahindluse saamiseks peab
klient s6lmima pusitellimuse

Voimalik valida erinevate perioodide
vahel: pikem periood= suurem soodustus

Maksta saab tanklas vaid dpiga

Cloudics @

Astro Baltics



TELLIMUSPOHISTE TEENUSTE
EELISED GRUUSIA NAITEL

Voimalus muda head teenust ning seeldbi

kasvatada kliendibaasi

MUUa kutust konkurentidest odavamalt

Tagatud on igakuine rahavoog, mis ei sdltu e NOTHig
EATRA

tangitud kdtuse mahust ,
JUST R

Astro Baltics




LOJAALSUSPROGRAMMI
MANGUSTAMINE

ehk gamification

Lojaalsusprogrammi kasutamise sisse

harjutamine SWEMANG
C) et
Asukoha kulastamise meeldetuletamine o ,_'_'_"‘
Ndadalased missioonid, vaiksed lisapunktid ja ST eSS
lisaboonused Lk XY &

Ndide: Circle K suvemdang nditab, kuidas méangustamine harjutab kasutajaid appi
kasutama, tekitab igapdevase harjumuse ning viib auhinnalunastuse kaudu kliendi
fadlsilisse jaama, kus tekivad lisaostud.

Astro Baltics Visuaal: Circle K Eesti Cloudics @



MANGUSTAMISE VOIMALUSED
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N &
%y 277
Loosiratas Ullatuskarp

Cloudics @



LOJAALSUSPROGRAMMIDE
TULEVIK

Personaliseerimine
Tehisaru (Al)

Uhendatud ékosUsteemid

Ndide: TKM Grupp ehk Partnerkaart
(Selver, Delice, Kaubamaija, I.LU, L'Occitane)

= Astro Baltics Foto: Siim L&Vi/ERR Cloudics @



ALUSTAMINE JA
KASULIKUD TOORISTAD

Alustamine: Arimudeli kaardistamine, sihtgrupp ja sarnased ndited

Hea tava:
Lihtsad ja arusaadavad tingimused
Lintne registreerimisprotsess
Vaartuslikud auhinnad

Pidev kaasamine ja méngulisus (gamification)
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Astro Baltics
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AITAH!

KUsimusi?

Astro Baltics Cloudics @
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