
KLIENDITEEKONNA AUTOMATISEERIMINE
ISETEENINDUSLAHENDUSTE ABIL

Erkki Ergma, Karili Kallas, Triin Tobi



DIGITALISEERIMINE,
AUTOMATISEERIMINE

JA ISETEENINDUS

Millal on õige hetk mõelda 
iseteeninduslahendustele 

klienditeeninduses?



Koostööpartneritele keskkond tellimuste sisestamiseks

Edasimüüjate põhised hinnakirjad ning kaupade kuvamine

Tellimuste loomine igas seadmes (laptop, mobiil)

Tellimuste seisu jälgimine reaalajas

B2B TELLIMISKESKKOND

Kliendi vajadus



KASUTAJAPÕHISED SEADISTUSED
Kasutajapõhiselt seadistatav tellimiskeskkond, mida on mugav kasutada 

nii mobiilis kui ka arvutis



INFO KUVAMISE SEADISTUSED
Tellimiskeskkonnas on võimalik piirata dokumendil kuvatavat/sisestavat infot



EDASIMÜÜJATE PÕHISED HINNAKIRJAD 
JA KAUPADE KUVAMINE

Personaliseeritud hinnakirjad ning kaupade põhised piirangud igale edasimüüjale 



KAUPADE JA KAASNEVATE 
KAUPADE LISAMINE

Kaasnevad kaubad on ridade kaupa eristatavad



FILTRID JA TELLIMUSE SEISU JÄLGIMINE

Tellimuste seisud Filtri kasutamine



Era- ja äriklientidel puudus ühtne tellimuste 

keskkond

Klientidel puudus ülevaade tellimuste ajaloost ja 

seisust

Sooviti vähendada müügiinimeste töökoormust 

tellimuste sisestamisel

B2B/B2C TELLIMISKESKKOND
REVAL KONDIITRI NÄITEL

Kliendi vajadus



TELLIMISKESKKOND



KONTO REGISTREERIMINE - ERAKLIENT



KONTO REGISTREERIMINE - ÄRIKLIENT



Klientidel mugavam keskkond tellimuste 
sisestamiseks

Automaatsed teavitused tellimuse seisust

Müügitöötajate töökoormuse vähenemine

Kaubaväljastus efektiivsemaks

TULEMUSED



ISETEENINDUS-
LAHENDUSED
NET SPORDIHALLIS

Baltimaade suurim võrgualade 

spordikeskus

Palju erinevaid teenuseid: ronimine, 

väljakute rent (sulgpall, võrkpall, 

padel), jõusaal, rühmatrennid, 

turniiride korraldamine jms



Üks integreeritud platvorm kogu teekonnale – 

alates broneerimisest kuni raamatupidamiseni

Tarkvara ja riistvara koostöö

Täisautonoomselt juhitav spordihall

Tööjõukulude kokku hoidmine

Stabiilne ja kiire kliendikogemus 

KLIENDI VAJADUS – LAHENDUS



Partner, kes on kaasamõtlev, 
lahenduskeskne ja käib 
tehnoloogiaga kaasas
Eestikeelne tugi ja usaldusväärne 
koostöö
Terviklik kompetents: 
konsultatsioon, riistvara ja 
tarkvara
Pikaaegne kogemus

KLIENDI VAJADUS – PARTNER



Laia funktsionaalsusega, kuid intuitiivne veebipõhine broneerimissüsteem, 
mida on mugav kasutada nii mobiilis kui ka arvutis.

BRONEERIMISSÜSTEEM



ISETEENINDUSKASSA VÕIMALUSED
Iseteeninduskassa abil on võimalik broneerida erinevaid spordiväljakuid, 

registreeruda rühmatreeningutesse ning osta pääsmeid jõusaali. 



ISETEENINDUSLIK POOD
Iseteeninduslik poenurk, kus kliendid saavad osta erinevaid tooteid ja 

rentida treeningvahendeid koos kliendikaardi registreerimise võimalusega.



NUTIKAS 
VALGUSJUHTIMINE

Liidestus NOOM majandustarkvara ja 
valguslahenduste teenusepakkuja Haloredi 
vahel

Valgus süttib ja kustub automaatselt 
lähtuvalt broneerimissüsteemile

Aitab optimeerida energiakasutust ja 
võimaldab administraatoril keskenduda 
klienditeenindusele



Administraatori töökoormus väheneb, tööjõukulu

kokkuhoid ja vajaduse vähenemine

Keskus toimib täisautonoomselt ilma järelevalveta

Lühemad järjekorrad, efektiivsem teenindus

Dünaamiline lahendus, mis võimaldab klienti

teenindada kõikjalt – veebist, mobiilist või kohapeal

Jätkusuutlik ettevõtlus (energia kokkuhoid) 

TULEMUS



ISETEENINDUS
AURA VEEKESKUSES

Ujula, vee- ja saunakeskus

Eesti pindalalt suurim bassein, mis 

on mõeldud (tervise)spordiks 



KLIENDI VAJADUS

Pikkade järjekordade vähendamine

Püsiklientidele lihtsustatud võtmete 

väljastamisüsteem



ISETEENINDUSKASSA JA VÕTMETE 
VÄLJASTUSKAPP

Soo tuvastus ID-kaardilt ja sellele 
vastavalt õigesti seadistatud võtme 
väljastamine

Lojaalsete klientide hoidmine, vältides pikki 
järjekordi ja tagades sujuva teeninduse

Statistika ja täielik ülevaade — kõik 
andmed ühes kohas analüüsiks, 
raportiteks ja otsustamiseks

Automatiseeritud full-circle võtmehaldus alates väljastamisest kuni tagastamiseni



Kliendiks registreerimine, perioodipääsme ostmine ja olemasoleva pääsme 
pikendamine ning käepaelte automaatne väljastus kiireks sisenemiseks.

ISETEENINDUSKASSA



KLIENDIKS REGISTREERIMINE



PERIOODIPÄÄSME OSTMINE JA 
OLEMASOLEVA PÄÄSME PIKENDAMINE



Digitaalne piletimüük ja kohapealne

kontroll

Reaalajas info ekraanidel ja 

mobiilirakenduses

Kliendiandmete kogumine ja 

personaliseeritud teenused

FÜÜSILISED JA DIGITAALSED 
TEENINDUSLAHENDUSED



Vähendati administraatorite töökoormust ja pikki järjekordi, 
administraatorid saavad keskenduda tavakülastajate teenindamisele

Regulaarsed külastajad (nt sportlased, treeningutes käijad) ei pea 
minema tavakassasse, vaid saavad iseseisvalt kõik vajalikud toimingud
teha

Uued kliendid, kes soovivad regulaarselt külastama hakata, saavad end 
ise kliendiks registreerida ja pääsme osta

Automaatne võtmete väljastussüsteem püsiklientidele

PROBLEEMID, MIS SAID 
LAHENDUSE



AITÄH!
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