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DIGITALISEERIMINE,
AUTOMATISEERIMINE
JA ISETEENINDUS

Millal on 6ige hetk méelda
iIseteeninduslahendustele
klienditeeninduses?

Astro Baltics Cloudics @



B2B TELLIMISKESKKOND

Kliendi vajadus

Koostoopartneritele keskkond tellimuste sisestamiseks
Edasimuujate pdhised hinnakirjad ning kaupade kuvamine
Tellimuste loomine igas seadmes (laptop, mobiil)

Tellimuste seisu jalgimine reaalajas

Astro Baltics Cloudics @



KASUTAJAPOHISED SEADISTUSED

o Cloudics

sysdba

DASHBOARD
WARNINGS
GS
TANKS
STATIONS
CLIENTS
FUEL PRICES
PRODCUTS
DISCOUNTS
REPORTS
PLANNER
MANUFACTURING
TELLIMUSED

SETTINGS

Kasutajapdhiselt seadistatav tellimiskeskkond, mida on mugayv kasutada
nii mobiilis kui ka arvutis

10
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DASHBOARD

WARNINGS

LOGS

TANKS

R STATIONS

CLIENTS

FUEL PRICES

< PRODCUTS

DISCOUNTS

i REPORTS

| PLANNER

3 MANUFACTURING

TELLIMUSED

)& SETTINGS

Client

Astro Baltics OU

Produce stock

No

E-mail

Address

Currency

EUR

PRODCUTS

Nr. Searchcode

1 RATAS

2 KIVER
3 KAITSMED

A DIl INEl

Kliendi osakond

v Tartu kontor

Customer due date

v 12/201/2025

Contact name

Person

E

Date and time

15.12.2025 07:38:47

Name

Ratas

Kiiver

Pdlvekaitsmed

Vinoare wdal

Completion date
mm/dd/yyyy
Customer order number

1234

Phone nr

Creation time

11.03.2026 07:42:13

Document no.

00185-25LV1

Quantity

Batch name

Batch name

Batch name

Batch name

Ratrh nama

Measure unit

TK

TK

TK

TV

INFO KUVAMISE SEADISTUSED

Tellimiskeskkonnas on véimalik piirata dokumendil kuvatavat/sisestavat infot

Priceclass price

1000

200

40

"N

Discount
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EDASIMUUJATE POHISED HINNAKIRJAD
JA KAUPADE KUVAMINE

Personaliseeritud hinnakirjad ning kaupade pb&hised piirangud igale edasimuujale

Client Kliendi osakond Completion date
Astro Baltics OU ~  Tartu kontor v mm/dd/yyyy (|
Uks Ja Kaks OU
Customer due date Customer order number
Nimeta Firma OU
12/20/2025 - 1234
Karuott AS
E-mail Contact name Phone nr
Address Person Creation time
DASHBOARD E 11.03.2026 07:42:13
Cumency Date and time Document no
WARNINGS
EUR 15.12.2025 07:38:47 00185-25LV1
LOGS
TANKS
PRODCUTS
STATIONS
CLIENTS Nr. Searchcode Name Quantity Batch name Measure unit Priceclass price Discount
FUEL PRICES 1 RATAS Ratas 1 Baich name K 1000 5 [
- PRODCUTS
DISCOUNTS
i REPORTS 2 KIVER Kiiver 1 Batch name TK 200 5 [ ]
] PLANNER
:
¥ MANUFACTURING
TELLIMUSED = KAITSMED Polvekaitsmed 1 Batch name TK 40 5 []
3= SETTINGS
A DI INEL Ve mrma idal 4 TV 10 c —




KAUPADE JA KAASNEVATE
KAUPADE LISAMINE

Kaasnevad kaubad on ridade kaupa eristatavad

TELLIMUSE INFO

Client Kliendi osakond Completion date
Astro Baltics OU v Tartu kontor mm/dd/yyyy =~
Produce stock Customer due date Customer order number
No v 1271612025 3456
E-mail Contact name Phone nr
DASHBOARD
Address Person Creation time
WARNINGS E 11.03.2026 07:52:37
LOGS Currency Date and time Document no
TANKS EUR 10.12.2025 07:52:11 00186-25LV1
STATIONS
5 CLIENTS PRODCUTS
FUEL PRICES
Nr. Searchcode Name Quantity Batch name Measure unit Priceclass price Discount
= PRODCUTS
1 RATAS Ratas 1 Batch name TK 1000 5 [ ]
DISCOUNTS
3 REPORTS 11 KIVER Kiiver 1 Batch name K 200 5 [
PLANNER -
12 KAITSMED Pdlvekaitsmed 1 Batch name TK 40 5 [ ]
€53 MANUFACTURING
TELLIMUSED 13 PUDEL Veepudel 1 Batch name TK 20 5 [
~ SETTINGS



FILTRID JA TELLIMUSE SEISU JALGIMINE

Tellimuste seisud Filtri kasutamine

TELLIMUSED

+ DD & FoF * xus
10 v enfries er page Search: | astro
sysdba
Staatus Kuupaev Dokumendinr *  Klient Customer due date Person Searchcode Name Quantity Priceclass price Discount Price Fre:
& [ ] 15.12.202507:33...  00185-25LV1 Astro Baltics OU 20.12.2025 E RATAS Ratas 1 1000 5 950 0
DASHBOARD
WARNINGS & ® 15.12.2025 07:33 00185-25LV1 Astro Baltics OU 20.12.2025 E KIVER Kiiver 1 200 5 190 0
[ ® 15.12.2025 07:33 00185-25LV1 Astro Baltics OU 20.12.2025 E KAITSMED Pélvekaitsmed 1 40 5 38 0
& @ 15.12.202507:33...  00185-25LV1 Astro Baltics OU 20.12.2025 E PUDEL Veepudel 1 20 5 19 0
STATIONS
ULICHAS & (] 10.12.2025 07:52 00186-25LV1 Astro Baltics OU 16.12.2025 E RATAS Ratas 1 1000 5 950 2
FUEL PRICES
Ly 10.12.202507:52...  00186-25LV1 Astro Baltics OU 16.12.2025 E KIVER Kiiver 1 200 5 190 -2
1 PRODCUTS
DISCOUNTS Ly 10.12.202507:52...  00186-25LV1 Astro Baltics OU 16.12.2025 E KAITSMED Péivekaitsmed 1 40 5 38 -
REPORTS )
L 10.12.2025 07:52 00186-25LV1 Astro Baltics OU 16.12.2025 E PUDEL Veepudel 1 20 5 19 -1
PLANNER
MANUFACTURING [/ 221220250742 Test Astro Baltics OU 27.12.2025 E RATAS Ratas 1 1000 5 950 -
TELLIMUSED > . '
[ 22.12.2025 07:42 Test Astro Baltics OU 27.12.2025 E KIVER Kiiver 1 200 5 190 -1

SETTINGS

Showing 1 to 10 of 10 entries (filtered from 2,691 total enfries)
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B2B/B2C TELLIMISKESKKOND
REVAL KONDIITRI NAITEL

Kliendi vajadus

Era- ja driklientidel puudus Uhtne tellimuste
keskkond

Klientidel puudus Ulevaade tellimuste ajaloost ja

seisust

Sooviti vihendada muugiinimeste to6koormust

tellimuste sisestamisel

Astro Baltics Cloudics @



TELLIMISKESKKOND

REVAL (5) KONDUTER A Avaleht @ Tooted W © Ostukorv & Logisisse @ e

19:05 - w56

Tordid REVAL @k()\mlllu

A Avaleht Tooted

Kondiitritooted

Astro Baltics Cloudics @



KONTO REGISTREERIMINE - ERAKLIENT

REVAL @ KONDIHTER A Avaleht € Tooted w @ Ostukorv @& Logi sisse - o
e I8
E-post Eesnimi
Perekonnanimi Telefon
- |
Parool Parool uuesti
B =

Astro Baltics



KONTO REGISTREERIMINE - ARIKLIENT

P ) 2 : I
REVAL {¢) KONDITER A Avaleht & Tooted w ) Ostukorv @& Logi sisse - o
6 =
Eesnimi Perekonnanimi
- -
Telefon Juriidiline nimi maksjal
L A
Juriidiline aadress Reg.nr
Q [27]
KMKR Oldine e-mail
%) N
Ettevétte tiip Parool
Ettevotlus - @

Parool uuesti

Registreeri

Astro Baltics



TULEMUSED

Klientidel mugavam keskkond tellimuste
sisestamiseks

Automaatsed teavitused tellimuse seisust
MUUugitootajate todkoormuse vahenemine

Kaubavdljastus efektiivsemaks

\- Astro Baltics Cloudics @



ISETEENINDUS-
LAHENDUSED
NET SPORDIHALLIS

Baltimaade suurim vérgualade

spordikeskus

Palju erinevaid teenuseid: ronimine,
véljakute rent (sulgpall, vérkpall,

padel), jdusaal, rthmatrennid,

turniiride korraldamine jms

= Astro Baltics Cloudics @



KLIENDI VAJADUS — LAHENDUS

Uks integreeritud platvorm kogu teekonnale —

alates broneerimisest kuni raamatupidamiseni
Tarkvara ja riistvara koost6o

Tdisautonoomselt juhitav spordihall
To6joukulude kokku hoidmine

Stabiilne ja kiire kliendikogemus

= Astro Baltics Cloudics @



KLIENDI VAJADUS — PARTNER

Partner, kes on kaasamétley,
lahenduskeskne ja kaib
tehnoloogiaga kaasas

Eestikeelne tugi ja usaldusvadrne
koostoo

Terviklik kompetents:
konsultatsioon, riistvara ja
tarkvara

Pikaaegne kogemus

Astro Baltics Cloudics @



BRONEERIMISSUSTEEM

\57 Ostukorv (0)

PADEL A SULGPALL RANNAVORKPALL

Naita kdiki véljakuid

Rannavérkpalli treening
algajatele

14:00 - 23:00
Teisipaev - 23052023

Treener: Kalle Kask

Astro Baltics

8 Logisisse

RANNAHALL
6 valjakut

PADEL

o5 5 valjakut

SULGPALL
4 valjakut

K&ik 1. Rand ja Tuulberg 2. Kemotar

3. Forestplanter 4. Graafen Rannavolle5

Rannavolle 6

< 10032026 >

Teisipaev-10.03.2

g .netspordihall.ee C

Cloudics (&



ISETEENINDUSKASSA VOIMALUSED

Iseteeninduskassa abil on véimalik broneerida erinevaid spordivaljakuid,
registreeruda rthmatreeningutesse ning osta pddsmeid jéusaali.

= :
\y7) Rannavorkpall

VALITUD KESTVUS =1TH

ALUSTAMISEKS
VALI KATEOGOORIA VALI ALGUS JA VALIAK

PP

PAASMED
voi jousaali

Osta paase trenni

CHECK-IN

oman paaset




ISETEENINDUSLIK POOD

Iseteeninduslik poenurk, kus kliendid saavad osta erinevaid tooteid ja
rentida treeningvahendeid koos kliendikaardi registreerimise véimalusega.

3.50€ 7.00€ N

3.00€ 6.00€ Y QO RO :
00 4.00€ ‘/U) Cs
. ‘ 2

7.00€ 7.00€ |
7.00€ 14.00€ % ,\/\
\

TANAME OSTU

EESTY

Valge kateratt 2mx2m -2 4 3.50€ 7.00€

Kokku: 7.00€

< VALI MAKSEVIIS VALI MAKSEVIIS
Tagasi Kokku 7.00€ Tagasi Kokku 7.00€




NUTIKAS
VALGUSJUHTIMINE

Liidestus NOOM majandustarkvara ja
valguslahenduste teenusepakkuja Haloredi
vahel

Valgus suttib ja kustub automaatselt
|Ghtuvalt broneerimissusteemile

Aitab optimeerida energiakasutust ja
voimaldab administraatoril keskenduda
klienditeenindusele

= Astro Baltics Cloudics @



TULEMUS

Administraatori td6koormus vdaheneb, t66j6ukulu

kokkuhoid ja vajaduse vihenemine

Keskus toimib tdisautonoomselt ilma jarelevalveta

Luhemad jarjekorrad, efektiivsem teenindus

DUnaamiline lahendus, mis voimaldab klienti

teenindada koikjalt — veebist, mobiilist véi kohapeal

Jatkusuutlik ettevétlus (energia kokkuhoid)

Astro Baltics Cloudics @



ISETEENINDUS
AURA VEEKESKUSES

Ujula, vee- ja saunakeskus

Eesti pindalalt suurim bassein, mis

on méeldud (tervise)spordiks

= Astro Baltics Cloudics @



KLIENDI VAJADUS

Pikkade jarjekordade vihendamine

PUsiklientidele lihtsustatud votmete

valjastamisusteem

= Astro Baltics Cloudics @



ISETEENINDUSKASSA JA VOTMETE
VALJASTUSKAPP

Automatiseeritud full-circle vétmehaldus alates valjastamisest kuni tagastamiseni

Soo tuvastus ID-kaardilt ja sellele
vastavalt digesti seadistatud vétme
valjastamine

Lojaalsete klientide hoidmine, valtides pikki
jarjekordi ja tagades sujuva teeninduse

Statistika ja tdielik Ulevaade — kbik
andmed uhes kohas anallusiks,
raportiteks ja otsustamiseks

| d
B i
| ;
LH B
1

! 1

!I |
(}
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= Astro Baltics Cloudics @



ISETEENINDUSKASSA

Kliendiks registreerimine, perioodipddsme ostmine ja olemasoleva pddsme
pikendamine ning kdepaelte automaatne vdaljastus kiireks sisenemiseks.

Palun vali teenus @

SAUNAKESKUS

ferve moja

Palun vota
votmemasinast voti!

Tere tulemast
Aurasse!

TUVASTA END REGISTREERI
ID-KAARDIGA KLIENDIKS

KATKESTA KINNITA




KLIENDIKS REGISTREERIMINE

@

Isikuandmete
tootlemine

ISIKUANDMETE KOGUMINE JA TOOTLEMINE

Kliendi isikuandmete vastutav téétleja on OU Tartu
Veekeskus, registrikood 10738741, aadress Turu 10, Tartu,
Tartu linn, 51014.

Kogutavate isikuandmete ulatus sdltub konkreetset
teenusest. Tdpsema info kogutavate isikuandmete kohta
leiab vastavate teenuste kirjelduste juurest vdi sdlmitud

A n d mete I iIsamine lepingutest (teenuste osutamisel juriidilistele isikutele).

Priit Pornlkas KLIENDI OIGUSED
Kliendil on digus saada informatsiooni, milliseid
isikuandmeid OU Tartu Veekeskus tema kohta on kogunud ja
kuidas neid téddelnud.Klient véib nduda enda ja/vdi lapse/
eestkostetava isikuandmete muutmist (parandamist,

taiendamist), kustutamist ja tédtlemise piiramist. KCIS SOOVid kviitungit?

ISIKUANDMETE KAITSE JA SAILITAMINE

QEWRERRETRYRU O

ARSIDIFIGHEHE] IKJL Noéustun andmetostiusega

Soovin uudiskirja e-postile
+t BZEXJCRVEBEINEME 5

space . ‘J KATKESTA KINNITA




PERIOODIPAASME OSTMINE JA
OLEMASOLEVA PAASME PIKENDAMINE

@

Teenuste
tingimused

Palun vali uus KULDKAART
perioodikaart Personaalne kasutus

Kaardi tellija peab olema véhemailt 18-aastane

Teenuse kasutamine ja igakordne sisenemine D=
kaardi alusel

Koik pohiteenused ja vesiaeroobika treeningud
Uue kaardi saab soetada 2 nadalat enne
kehtivuse I6ppu

Kaardi kehtivsuaega ei saa peatada

Kaarti ei saa teisele isikule tmber vormistada

Kaarti ei saa ennetdhtaegselt I6petada

Kasutamata perioodi eest raha ei tagastata ega
kanta dle jargmisse kasutusperioodi

Teenusepakkujal on digus kliendikaarditingimusi
Uhepoolselt muuta

Kaardiomanik peab keskuses viibides |ldhtuma
majakorrast (https://aurakeskus.ee/majakord/)

Isikuandmete té6tlemine vastavalt Tartu Veekeskus

(i) sinu paése aegub 04.06.2024 k o ,
OU kehtestatud pdhimétetele (https://

Kas soovid kohe oma
perioodikaarti pikendada?

KATKESTA




Astro Baltics

FUUSILISED JA DIGITAALSED
TEENINDUSLAHENDUSED

Digitaalne piletimuuk ja kohapealne

Skaneeri QR kviitungi
ndgemiseks!

kontroll

Reaaldjas info ekraanidel ja

Mmobiilirakenduses

Kliendiandmete kogumine ja

1 n
- " -
SAADA KVIITUNG E-MAILILE

Kui soovid paberkviitungit, siis
péoérdu palun tavakassassse!

personaliseeritud teenused

Cloudics @



Astro Baltics

PROBLEEMID, MIS SAID
LAHENDUSE

Vahendati administraatorite to6koormust ja pikki jarjekordi,
administraatorid saavad keskenduda tavakulastajate teenindamisele

Regulaarsed kulastajad (nt sportlased, treeningutes kaijad) ei pea
minema tavakassasse, vaid saavad iseseisvalt kéik vajalikud toimingud
teha

Uued kliendid, kes soovivad regulaarselt kilastama hakata, saavad end
ise kliendiks registreerida ja pddsme osta

Automaatne vétmete vdljastusststeem pusiklientidele

Cloudics @



AITAH!

Astro Baltics Cloudics @
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